


Актуальность 
проекта

• Наш проект улучшит качество жизни
пенсионеров, маломобильных граждан
и людей с ограниченными
возможностями.

• Автоматизация некоторых процессов
волонтерской деятельности.



Формулировка проблемы

Решение
Создание устройства для отправления заявки о волонтерской помощи, 

которое будет располагаться на кассе магазина.

Отсутствие возможности отправки заявки о волонтерской помощи вне дома.



Цель:

Разработка простого в 

использовании 

устройства для вызова 

волонтера и обратной 

связи с ним. 

Задачи:

• Изучение литературы;

• Анализ существующих решений;

• Разработка макета, сборка схемы;

• Программирование устройства и 
телеграмм-бота.



Целевая аудитория

Волонтёры:

Экономия времени;

Фиксация 
активности.

Пенсионеры и мало -
мобильные
граждане:

Быстрый и простой
вызов волонтёра.



Существующие решения

«Добровольцы России»

Крупнейшая волонтерская соц. 

сеть, которая имеет удобный 

механизм поиска волонтеров и 

оказания волонтерской помощи.

«Пульс страны»

Приложение оперативно 

информирующее о заявках 

волонтерских организаций. 

Сообщает о новой просьбе 

локально (используя 

определение местоположения).

«Be My Eyes» 

Через онлайн видео-звонок 

волонтеры снабжают людей со 

слабым зрением и незрячих 

визуальной помощью для 

выполнения различных задач.

https://dobro.ru/
https://xn--80avhfgfaif1ge.xn--p1ai/
https://www.bemyeyes.com/


Преимущества 
проекта

• Наличие физического устройства;

• Вовлечение кассиров в процесс вызова
волонтёров;

• Использование телеграм – бота, а не
приложения. Причины данного выбора:

1. В наше время мессенджеры довольно
популярны и есть у многих
пользователей;

2. Не все согласны устанавливать
разного рода приложения;



Компоненты

Стоимость:



Этапы создания и 
принцип работы

Видео с работой проекта

Сборка
прототипа

Отладка
программного кода

Размещение 
корпусе

Проверка 
макета

https://www.youtube.com/watch?v=axfd0WC9e6A
https://www.youtube.com/watch?v=axfd0WC9e6A


Перспективы
развития

• Сотрудничество с волонтерскими 
организациями;

• Сотрудничество с магазинами;

• Публикация рейтинга волонтеров.
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